Adgangsbestemmelser

18+ ar Voksen
18+ ar Voksen
0-17 ar Ungebilllet

Vi anbefaler at man medbringer printet billet og ID, sG du ikke er afhaengig af mobilnetvaerk ndr du skal fremvise billetter og ID
ved indgangen. Alternativt screen shot af billetten som ikke er pa sort baggrund. Vi anbefaler ikke at tage smd bgrn med. Det er
jf. ordensreglementet ikke muligt at medbringe klapvogne og barnevogne, og det er ikke muligt at parkere disse ved indgangen.

Det er alderen pa koncertdatoen, som er gaeldende.

Er du fyldt 18 ar i billettens gyldighedsperiode skal der kgbes voksenbillet.

Er du under 18 pa koncertdatoen, kan du kun komme ind med en Ungebilllet.

Unge under 18 kan ikke komme ind pa voksenbillet da armband gaelder som aldersdokumentation i
barerne ved kgb af alkohol, og vi ombytter ikke voksenbilletter til unge-armband.

Vi har desvaerre oplevet en del naboklager, sa hvis man skal ud/ind szelges re-entry armband 100kr/dag.
Er du under 16 ar gives der kun adgang ifglge med familiser voksen/veerge (vigtig Izes afsnit voksen/vaerge)
Ved indgangen forlanges gyldigt billede-ID (eller kopi af); Pas, k@rekort (eller studiekort + sundhedskort).

Der visiteres ved indgangen, nar du er i visiteringszonen, er du tradt ind pa festivalpladsen, det betyder
ogsa at hvis du har medbragt ulovlige genstande eller drikkevarer, vil du blive bortvist og fa klippet dit
armband uden refusion.

Alle former for snyd med ID eller omgaelse af handelsbetingelser medfgrer bortvisning uden mulighed for
refusion af billetomkostninger.

Indgangen lukker for scanning af billetter kl. 21.30. Tidlig entre & Fastlane fremgar af billetten.

Laes venligst de fulde handelsbetingelser samt ordensreglement.

Fglg vagternes og personalets anvisninger, hele ordensreglementet findes pa side 5 i dette dokument.

Handels- og leveringsbetingelser

Kgbte billetter kan ikke ombyttes eller refunderes.

Bemaerk, at du ikke har fortrydelsesret. Alle henvendelser vedr. kgbte billetter skal ske til Billetsalg.dk.
Zndringer i programmet medfgrer ikke hel eller delvis refusion af kgbesummen. Evt. dispensation er
forbundet med manuelle processer og vil blive palagt et handterings-gebyr pa 150kr pr. billet. Hvis
billetpriserne er steget i mellemtiden, skal der betales de nye billetpriser plus handteringsgebyret. Alle
henvendelser vedr. kundeservice om bortkomne billetter mm. er forbundet med manuelle processer og vil
blive behandlet ud fra timelgn, dog minimum et gebyr pa 150kr pr. billet.

Det er kundens ansvar altid at holde kontaktdetaljer opdaterede i kundeprofilen ved Billetsalg.dk

Dette er vores eneste mulighed for at kontakte jer ved evt. andring i arrangementet eller anden vasentlig
information. Hvis vi forgaeves forsgger at kontakte dig via de info du har oplyst, dine mails bouncer eller pa
anden made blokeres i din indbakke, fraskriver arranggr sig ethvert ansvar for evt. manglende rettidig
information, dette ansvar pahviler alene kunden. Hvis man som kunde s@gger information, henviser vi til
arrangementets hjemmesiden, Facebook side, samt du kan tilmelde dig nyhedsbrevet her.

Arranggrens kommercielle rettigheder.
Kun med arranggrs forudgaende skriftlige accept, ma du benytte arranggrs navn, grafik, billetter eller
merchandise i konkurrencer o. lign. med det formal at fremme egne kommercielle interesser.



Som gaest accepterer du at der fotograferes og filmes pa pladsen, bade af nyhedsmedia og vores egne
fotografer, og at disse fotos/film benyttes offentligt pa alle taenkelige mediaplatforme inkl. SoMe og
websites og alle andre teenkelige sammenhange, kommercielle og ikke kommercielle, som
stemningsbilleder, videoklip mv. til offentlig brug. Desuden baerer vagter/security bodycams for at gge
sikkerheden. Disse optagelser udleveres ikke, de er kun til intern brug samt gives til politiet ved tvister.

Handicap / Ledsager (med ledsagerkort).

Du skal kgbe en almindelig billet og far ved indgangen lov til at fa én hjzlper gratis med ind mod
forevisning af ledsagerkort. Din ledsager vil fa samme type armband, som du har kgbt hhv. Partout eller
dagsbillet. Hvis du kgber partoutbillet, skal det veere samme ledsager alle dage, ellers skal du kgbe
dagsbilletter. HC-faciliteter: Der er et podie med plads til ca. 6-8 kgrestole (fgrst til mglle), og HC-toilet i
umiddelbar naerhed. Se oversigtskortet i fanen information for yderligere information.

Voksen / Vaerge

Personer under 16 ar skal til enhver tid kunne kontakte en voksen/veerge pa pladsen pa vagternes
opfordring. Kan man ikke det ikke det, bliver man bortvist. Vi kan ikke tage ansvaret for at personer under
16 ar kommer til skade eller i uhensigtsmaessige situationer, fordi de ikke er under opsyn af en
familierelateret voksen. Er det en ikke familizer relation, der er med som veerge, skal den unge have en
skriftlig tilladelse fra sine forzldre til at en navngiven person er med som vaerge og at denne person til
enhver tid skal kunne traeffes pa festivalpladsen.

Billetsalg

Alt billetsalg er via hjemmesiden, ogsa hvis man gnsker at kgbe ved indgangen. Der tages forbehold for
udsolgte billettyper. Hvis du bliver snydt fordi du ikke handler via de officielle kanaler og billetten er
scannet nar du ankommer, kan vi desveerre ikke hjalpe dig, hverken med indgang eller penge retur

Prisgaranti

Vi har valgt at tilgodese de kunder, der kgber billetter tidligt. Derfor garanterer vi at billetterne aldrig bliver
billigere end det aktuelle kgbstidspunkt. Sa vil du kgbe billigt ma du handle tidligt. Af samme arsag ydes
der ikke gruppe- eller firmarabatter pa koncertbilletterne, ogsa her gzelder kgb tidligt = kgb billigt, og
billetterne er altid billigst online.

V.1.P.- og Gruppe-kgb

Vi vil gerne understgtte sociale aktiviteter for virksomheder og grupper pa minimum 20 personer bla. med
tilbud pa VIP Podie og VIP spise-arrangementer. Dette kan kun kgbes ved direkte henvendelse pa e-mail,
mens billetprisen altid vil vaere som det fremgar af onlinesalget + gebyr.

Overdragelse og videresalg af billetter

Du er velkommen til at overdrage dine billetter til andre, men i henhold til lov om videresalg af
adgangsgivende billetter til kultur- og idreetsbegivenheder, er det ikke tilladt at overdrage adgangsgivende
billetter pa sadanne vilkar, at der spges opnaet fortjeneste. Med andre ord en billet ma kun videreszelges
for den veerdi der star pa billetten. Hvis billetter er videreformidlet i strid med lovgivningen, kan sadanne
billetter annulleres uden refusion af billetprisen.

Alle billetter kan kun scannes én gang, farst til mglle, derefter er billetten brugt. Veer derfor meget
opmaerksom hvis du kgber billet fra andre end det officielle billetsalg, og vi rader alle til kun at kgbe deres



billetter direkte ved det officielle billetsalg. Opstar der tvivl om hvem der kan benytte en adgangsgivende
billet, vi det vaere afggrende hvem der har kgbt billetten oprindeligt.

Billetsalg.dk har en gensalgsbgrs hvor du lovligt og med fuld sikkerhed kan kgbe eller salge billetter.
Henvendelse skal ske til Billetsalg.dk

Arranggr tager forbehold for “tryk”- og skrivefejl. Arrang@r fraskriver sig ethvert ansvar som fglge af udefrakommende
omstaendigheder (force majeure). SGdanne omstaendigheder kan bl.a., men ikke kun, vaere krig, naturkatastrofer, ekstreme
vejrforhold, myndighedrestriktioner, Virusudbrud, endret lovgivning, terrortrusler, brand samt anden uforudset skade pd
varelager mv.

Ud over de generelle handels- og leveringsbetingelser, fraskriver arranggr sig ethvert direkte eller indirekte gkonomisk ansvar
som fglge af aendring af program samt aéendringer af et arrangements omfang, stgrrelse samt faciliteter. Dansk ret finder
anvendelse pd enhver tvist vedrgrende kagb, og Retten i Viborg anses som vaerneting.

Betingelser for formidling og levering af billetter via arranggrens eksterne billetformidler Billetsalg.dk
§ 1. Generelt

Enhver leverance mellem parterne finder sted pa grundlag af neervaerende almindelige salgs- og
leveringsbetingelser.

§ 2. Betaling

Der kan KUN betales med Dankort og Mobile Pay hvor Dankort kort er de underliggende kort. Betaling skal
finde sted ved onlinebetaling. Betaling haeves fra dit betalingskort nar billetten afsendes.

§ 2.1 Billetgebyr, sikkerhedsgebyr og adm. omkostning

Billetgebyret daekker fglgende: - Support og kundeservice i forbindelse med salget af billetter. - Udgifter i
forbindelse med afvikling af arrangementet. Sikkerhedsgebyr dakker fglgende: - Der stilles kontinuerligt
hgjere krav til publikums sikkerhed ved offentlige arrangementer. Sikkerheden omfatter alt fra
terrorberedskab til en kortlaegning af den generelle risikoanalyse og sikkerhedsvurdering. Vi har besluttet
at allokere et gebyr pr. solgt billet, sa det er transparent for kunden hvad det ekstra gebyr gar til.
Sikkerhedsmanualer udarbejdes i neert samarbejde med leverandgren af sikkerhed til vores events,
vagterne, ekstern radgivning og myndigheder som Praehospital, Politi, Brand & Redning. Adm.
omkostninger daekker fglgende: - Overvagning af mulig svindel ifm. Transaktioner pa Billetsalg.dk -
Udvikling, vedligeholdelse og driftsomkostninger af Billetsalg.dk - Support og kundeservice der omhandler
andet end salget af billetter. - Belgbet palaegges ikke pr solgt billet med kun pr transaktion.

§3. Formidling & refundering af billetter

Nar du opretter din konto hos Billetsalg.dk, accepter du at Billetsalg.dk kun leverer den tekniske Igsning
ifm. salget af billetter samt formidling af billetterne mellem arranggr og billetkgber. | henhold til "Lov om
visse forbrugeraftaler § 17 stk. 2 jf. § 9 stk. 2 nr. 2a" er kgb af billetter ikke omfattet af fortrydelsesretten.
Kontroller derfor venligst bestillingen inden betaling for at sikre dig imod fejlbestillinger. Billetter ma ikke
anvendes kommercielt til pakkesalg, konkurrencer, videresalg eller lignende medmindre arranggren har
givet tilladelse hertil. Videresalg af billetter til mere end palydende pris + gebyr er ulovligt i Danmark,
medmindre arranggren har givet tilladelse hertil. Billetter kan ikke ombyttes eller refunderes. Kun i helt
seerlige tilfeelde kan det individuelt vurderes om der kan dispenseres, her vil gebyrer, adm. omkostning
samt eventuelle forsendelsesomkostninger ikke refunderes. En ombytning/refundering af billetter eller



erstatningsbillet (§3) kraever en manuel proces, og vil have en omkostning pa minimum 150 kr. pr. billet
plus evt. prisstigning og skal til enhver tid f@rst godkendes af arranggren. Billetsalg.dk ApS er kun
billetformidler og har intet ansvar over for eventuelle aflysninger, konkurs eller lignende.

§ 4. Levering og forsinkelse

Levering sker via direkte download samt elektronisk post i form af en PDF-fil (PrintSelv) straks efter
betaling. Pengene haeves pa dit betalingskort nar billetten afsendes. | tilfaelde af bortkomst, tyveri kan
erstatningsbilletter fremsendes, hvorved de oprindelige billetter automatisk annulleres (lzes §2).

§ 5. Behandling af personoplysninger

Du accepterer som kunde at Billetsalg.dk ApS opbevarer de af dig afgivne personoplysninger i forbindelse
med billetkgb. Billetsalg.dk ApS overdrager informationer sdsom navn, adresse, telefonnummer og e-mail
til den arranggr der afholder det pagaeldende arrangement du som kunde har kgbt billet til. Dette sker
med henblik pa at arranggren kan yde den optimale kundeservice, f.eks. i tilfeelde af aflysninger.
Billetsalg.dk ApS videregiver ikke oplysningerne til andre end arranggren af det pagaeldende arrangement.

§ 5.1 Databeskyttelsesordningen og databeskyttelsesloven

| forbindelse med din oprettelse af en konto hos Billetsalg.dk, angiver du kun almindelige persondata sa
som: navn adresse, postnr. — by - land e-mail telefonnummer fgdselsar kgn Der opbevares kun de
personoplysninger, som du selv har indtastet i vores system. Det er kun Billetsalg.dk ApS og
Eventudbyderen, der har adgang til dine data. Vi beder kun om de oplysninger som er ngdvendige for, at vi
kan oprette dig som bruger pa billetsalg.dk og lave den gnskede billet. Vi opbevarer dine indtastede data,
hos egne servere hos ekstern certificeret hosting-udbyder som vi har indgdet databehandleraftale med. Du
kan via din konto hos billetsalg.dk, nar som helst, se alle dine indtastede data pa vores platform og
berigtige/opdatere oplysningerne pa dig og du vil kunne se de billetter du har kgbt. @nsker du din konto
slettet hos billetsalg.dk, vil vi sgrge for at dine oplysninger hos os bliver slettet hos billetsalg.dk. Vi sletter
din konto med det samme du beder om dette men de af dig indtastede oplysninger og kgbte billetter
opbevarer viiop til 5 ar efter din sidste kgbte billet, dette gg@res for at tilfredsstille myndigheder og
eventudbydere sa vi kan fremvise dokumentation for afregninger eller kgbsstatistik pa forlangende fra
myndigheder eller eventudbydere, medmindre vi af regnskabsmaessige eller juridiske arsager skgnner, at
det er ngdvendigt at beholde dem i en laengere periode. Oplysningerne slettes senest, nar eventuelle
formueretlige krav er foraeldet. Eventudbyderen som du kgber billet til, vil ligeledes have rettighed til dine
data, disse data benyttes kun i formidlingen af egne events. Databehandlingen i forbindelse med
betalingen af dine billetter, foregar ligeledes af certificeret 3. part hvor du separat godkender dine data hos
dem i forbindelse med din betaling. Hvis du gnsker at klage, vil vi meget gerne hgre fra dig forst, skriv
gerne til billetsal.dk via vores kontakt formular, men du er altid berettiget til at klage direkte til
Datatilsynet, se evt. mere pa www.datatilsynet.dk.

§ 5.2 Nyhedsbreve

| forbindelse med dit kgb af billetter angiver du om du gnsker nyhedsbreve fra billetsalg.dk og/eller
evenarranggr. Hvis du har afkrydset “ja tak” til nyhedsbrev, har du accepteret at du Igbende vil modtage
mails fra Billetsalg.dk som vil indeholde besked om andre events og gode tilbud. Du kan til enhver tid
framelde eller tilmelde dig nyhedsbreve i de respektive udsendelser og for Billetsalg.dk i din brugerprofil.
Nar du registrerer dig arranggrs nyhedsbrev eller aktiviteter der kraever registrering, giver du tilladelse til at
vi og relaterede partnere kan kontakte dig med nyheder, information og tilbud. Du kan altid afmelde dig
igen.



Ordensreglement

Af hensyn til ro, orden og sikkerhed er der fastsat fglgende regler til overholdelse pa pladsen:

Alle gaester skal fglge de af personalet anviste retningslinjer. Personer der ikke efterkommer dette bortvises fra
pladsen og der ydes ikke refusion af billet.

Der visiteres ved indgangen, nar du er i visiteringszonen, er du pa festivalpladsen, det betyder at hvis du har
medbragt ulovlige genstande eller drikkevarer, vil du blive bortvist uden refusion. Dette gaelder ogsa for personer,
som optraeder truende eller aggressivt, eller som er tydeligt berusede.

Forsgg pa snyd, herunder kopiering eller sendring af billetter og barkort, vil medfgre bortvisning og politianmeldelse
(dokumentfalsk og bedrageri jvf. straffelovens §171 og §279).

Ingen udskankning af alkohol til unge under 18 ar og det er ikke tilladt for voksne over 18 ar at kgbe alkohol til unge
under 18 ar.

Unge under 16 ar har kun adgang ifglge med voksen.

Der forlanges billede ID ved indgangen (pas eller kgrekort eller kopi/billede af pas eller kgrekort). Forsgg pa snyd
med falsk ID medfgrer bortvisning og der ydes ikke refusion af billet.

Barkort fra tidligere arrangementer kan ikke anvendes. Gyldighed fremgar af kortet.
Professionelt kameraudstyr ma ikke medbringes.

Mad og drikkevarer ma ikke medbringes. Der er et bredt udvalg af madvarer pa pladsen, glutenfri, vegetar mv, men
har du saerlige allergier og/eller sygdomme der medfgrer seerlige kosthensyn som ikke kan opfyldes af
madleverandgrer pa pladsen, kan saeraftaler indgas. Kontakt os i god tid og senest 14 dage fgr pa info@smke.dk for
at fa en seer-tilladelse.

Ingen former for spidse/skarpe genstande vaben, knive, eller lignende er tilladt.

Man ma ikke medbringe paraplyer med spids og brug af paraplyer i publikumsomradet foran scenen under
koncerterne er ikke tilladt.

Man ma ikke medbringe harde genstande der kan fungere som kasteskyts.

Det er ikke tilladt at baere rygmaerke eller anden “ens beklaedning”. Personer med tilknytning til rocker- og
bandemiljget er ikke velkomne pa pladsen og vil blive afvist ved indgangene.

Brug, besiddelse eller salg af euforiserende stoffer er strengt forbudt, vil blive anmeldt til politiet, og vil betyde
gjeblikkelig bortvisning fra pladsen og der ydes ikke refusion af billet.

Crowdsurfing, moshing, stagediving er strengt forbudt.

Enhver brug af dben ild, sdsom at anteende bal, anvende enhver form for stearinlys, fyrveerkeri og lign. er STRENGT
FORBUDT.

Barne- og klapvogne, polstrede stole, campingstole, sammenklappelige stole, sofaer, Parasoller, pavilloner, telte,
presenninger, kgleskabe/frysere, generatorer og lign. samt Cykler, knallerter, biler og motorcykler ma ikke
medbringes og man ma ikke medbringe dyr.

Cykler skal parkers som vist pa oversigtskortet ved Cykel P. Barnevogne, klapvogne ma ikke parkeres ved indgangen.

Vores konferencier vil Igbende informere publikum om pladsens indretning, herunder hvor der forefindes
ngdudgange, brandslukningsmateriel og samaritter-vagt.

Publikum kan fa svar pa eventuelle spgrgsmal pa pladsen ved Informationen (se oversigtskort).



